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CONDICIONES GENERALES STEPSBAY FIT&DANCE STUDIO

CLAUSULA PRIMERA — OBJETO Y NATURALEZA CONTRACTUAL

La inscripcion en las actividades organizadas por STEPSBAY INVERSIONES, S.L. (en
adelante, el “Centro”), asi como el abono de cuotas o utilizacién de las instalaciones,
determina la formalizacion de un contrato de prestacion de servicios de caracter privado.

CLAUSULA SEGUNDA - INCORPORACION DE CONDICIONES GENERALES

Las presentes Condiciones Generales resultan aplicables a todos los servicios
prestados por el Centro.

De conformidad con el articulo 5.3 de la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones
Generales de la Contratacion, y el articulo 1258 del Codigo Civil, la formalizacion de la
matricula, el abono de cualquier cuota, la asistencia a actividades o la utilizacion de las
instalaciones constituyen actos concluyentes que implican la aceptacion integra de las
Condiciones Generales vigentes en cada momento.

CLAUSULA TERCERA.- CONDICIONES DE USO Y DEBER DE INFORMACION

I.- ElI Alumno manifiesta que se encuentra en plenas condiciones fisicas para llevar a
cabo las actividades que se le ofertan en el Centro (las “Actividades”), declarando no
tener en la actualidad conocimiento de ninguna enfermedad, lesion, patologia o
circunstancia que pudiera afectar negativamente a su salud al realizar cualquiera de las
Actividades y que, asimismo, no existe ninguna contraindicacion médica para que lleve
a cabo tales Actividades. Asimismo, el Alumno se compromete a que, en caso de
aparecer cualquier lesién, enfermedad, patologia o circunstancia posterior, a
comunicarlo inmediatamente al Centro, acompafnando un certificado médico en el cual
se recoja la falta de contraindicacion para realizar las Actividades del Centro.

Il.- En caso de embarazo o sospecha de embarazo, el Alumno debera comunicarlo
inmediatamente al Centro cumplimentando la documentacion que le requiera el Centro,
aportando asimismo un certificado médico original en el que figure el expreso
consentimiento de su médico para llevar a cabo la Actividad ofertada que vaya a llevar
a cabo y que asimismo no se encuentra ante un embarazo de riesgo.

.- El Centro no se hace responsable de ninguna pérdida, dano, hurto o robo de bienes
del Alumno o sus acompanantes (incluyendo, de entre otros, objetos de valor, joyas,
dinero, ropa, dispositivos electronicos...) cuando no medie culpa directa del mismo.



IV.- El Alumno se compromete a seguir todas las normas e instrucciones del Centro y
del equipo instructor en el desarrollo de las Actividades. Asimismo, el Alumno manifiesta
ser perfectamente conocedor de los posibles riesgos que tiene la practica de cada una
de las Actividades ofertadas, sus caracteristicas asi como la aptitud fisica que requieren,
aceptando en consecuencia todos y cada uno de los riesgos que su practica implica,
asumiendo el Alumno que es su responsabilidad y expreso deseo llevar a cabo tales
Actividades.

V.- En relacion con todo lo anterior, el Alumno exime vy libera al Centro asi como a sus
representantes, profesionales y trabajadores, de toda responsabilidad, inclusive en los
casos de muerte, discapacidad, lesiones o dafios personales, que pudieran ya
producirse o agravarse en conexion con la realizacion de cualquiera de estas
Actividades, y en consecuencia, renuncia de manera libre e irrevocable, al ejercicio de
acciones legales frente al Centro asi como sus representantes, profesionales y
trabajadores en relacion con todo ello, salvo que mediara culpa o negligencia grave
del Centro.

VI.- El incumplimiento, total o parcial, e independientemente de su gravedad, de
cualquiera de estas disposiciones, o el uso negligente de las instalaciones, por parte del
Alumno y cualesquiera acompanantes, dara derecho al Centro a resolver el contrato
suscrito entre las partes, no teniendo derecho ni el Alumno (ni cualquiera de sus
acompanantes) a reclamar responsabilidad, indemnizacion o dafio alguno, por ningun
concepto, ni al Centro, ni a sus representantes, profesionales y trabajadores y quienes
asimismo mantendra indemnes de todo ello.

VIl.- En caso de que cualquier de estas disposiciones fuese declarada por cualquier
tribunal o administracion competente, mediante resolucion firme, en todo o en parte,
ilegal, nula o inaplicable, por cualquier causa, esta disposicion se considerara
independiente y no afectara a la validad del resto de disposiciones aqui previstas.

CLAUSULA CUARTA - INFORMACION SOBRE LA OPERATIVA DEL CENTRO

l.- Gestion de reserva de clases:

Las clases se pueden reservar a un mes vista como maximo y como minimo hasta 1
hora antes del comienzo de la misma.

Las cancelaciones con derecho a recuperacion se tendran que realizar con 12 horas
de antelacion al comienzo de la misma. Importante: Si la cancelacién no se realiza con
esta antelacion no se podra recuperar.

Para vuestra comodidad y oportuna gestién de vuestras reservas, recibiréis un
recordatorio de las clases en las que tenéis reservas con dos dias de antelacion.

Si alguna clase a la que querais asistir esta completa existe la posibilidad de poneros
en cola por si se liberara algun hueco por alguna cancelacién. En el caso de que se
liberara una plaza, recibiréis un aviso y el sistema os da un periodo de 60min para
confirmar vuestra plaza.



Il.- Recuperaciones de clases:

Las clases se podran recuperar durante el mes de la clase perdida y 14 dias
posteriores del mes siguiente (Ej: si pierdes una clase en Noviembre tienes todo el
mes de Noviembre + 14 dias de Diciembre para recuperar).

Las faltas de asistencia y recuperaciones pendientes no daran derecho a ningun tipo
de devolucion, ni derecho a descuentos para la mensualidad, aunque no puedan ser
consumidas.

El maximo de clases a recuperar sera de dos clases por mes. Entendemos la
dificultad de recuperar para los alumnos que venis a mas de dos clases por semana,
por favor, considerad que esto se compensa con un descuento mucho mayor por
clase que los alumnos que vienen con menor frecuencia.

Si el alumno tiene clases del mes anterior por recuperar y decide cambiar de
modalidad a menor nimero de clases semanales o a clases sueltas, las
recuperaciones que tenia pendientes, dejan de tener validez.

Las clases y las recuperaciones son personales e intransferibles.

lll.- Modificaciones de mensualidad y cancelaciones:

El cese de las clases temporal o indefinido debera ser comunicado como minimo con
un dia de antelacion al comienzo del mes siguiente, con objeto de poder gestionar la
disponibilidad de plazas en las clases y poder procesar la baja en la contabilidad de la
escuela. En caso contrario, el alumno@ debera abonar la mensualidad que

corresponda.

Si hay bajas imprevistas por razones de salud, éstas seran evaluadas por el centro
en cada caso concreto. Solo se devolvera el dinero con la presentacion de baja
médica.

En el caso de que el alumno vaya a faltar un mes completo, se podra anular el pago
y se podra mantener su plaza reservada, siempre y cuando deje abonado el mes
siguiente con antelacion. Si finalmente el alumno no se reincorpora pasado ese mes
de baja temporal, no se devolvera el pago y automaticamente su plaza sera
liberada.

Si el alumno quiere cambiar su tarifa mensual, debera ser notificado al centro en
recepcion, via telefonica, WhatsApp o email con concepto “Modificacion de tarifa y
nombre del alumno”. La comunicacién debera ser notificada con anterioridad al
comienzo del mes en el que se quiere aplicar el cambio

IV.- Politica de cobros:

Las mensualidades, asi como las matriculas de inscripcién en el centro se podran
abonar mediante domiciliacion bancaria o con tarjeta de crédito a través de la
plataforma TIMP.



Para los que optéis por el pago a través de la plataforma se abre un periodo voluntario
de pago una semana antes al inicio del mes para que podais empezar a gestionar
vuestras clases del mes siguiente.

Para el caso de domiciliar el recibo los mismos seran pasados el dia 1 de cada mes.
En el caso de no asistir a las clases después de haberse cargado el recibo en cuenta,
este importe no sera devuelto.

Para los alumnos que vienen a clases sueltas o compran bonos, el pago se realizara
en el centro con tarjeta o efectivo o a través de pago en la app el mismo dia de la
clase o el dia de compra del bono o asistencia a la clase.

V.- Condiciones de acceso al recinto:

No esta permitido el acceso a personas que se comporten de manea violenta, que
puedan producir molestias al publico o usuarios o puedan alterar el normal desarrollo
de la actividad. Se prohibe el acceso al establecimiento, portando prendas o simbolos
que inciten a la violencia, racismo, homofobia y xenofobia.

VI.- Uso de taquillas: el uso de taquillas es exclusivo para los adultos

VII.- Periodos festivos y vacaciones

Los dias festivos nacionales y de la Comunidad de Madrid la escuela
permanecera cerrada. Las tarifas del centro estan calculadas teniendo en cuenta estos
dias en los que la escuela permanecera cerrada debido a estas festividades.

En navidades (del 22 de diciembre al 6 de enero), Semana Santa y en el mes de

Julio y septiembre las clases podran seran reducidas dependiendo del niumero de
alumnos.

La escuela permanecera cerrada por en Agosto.



